BIURO
RZECZNIKA PRAW DZIECKA

Znak sprawy: BDG-WZP.260.2.2024

Warszawa, dn. 22.08.2024 r.

Wykonawcy, ktdrzy pobrali tres¢ SWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: , Ustuga przeprowadzenia badania
na temat realizacji praw dzieci w Polsce na potrzeby Biura Rzecznika Praw Dziecka”.

Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo

zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.1605 ze zm.), udziela odpowiedzi na nizej zdane pytania:

Pytanie 1.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje kryteriéw udziatu w postepowaniu i dopuszczenie
realizacji ustug polegajgcych na badaniu jakosciowym dotyczgcym dzieci, gdzie respondentami byli
rodzice, nauczyciele, wychowawcy lub dzieci (w tym przynajmniej jedno z badan odbyto sie z udziatem
dzieci) o wartosci nie mniejszej niz 40 000 zt brutto dla kazdej z tych ustug. Jednoczesnie odpowiada to
zatozeniom OPZ. Ta sama prosba dotyczy rowniez badacza/czki jakosciowego/e;.

Wykonawca prosbe swojg motywuje faktem iz, z jego doswiadczenia wynika, ze badania fokusowe, w
ktérych respondentami sg dzieci zlecane sg bardzo rzadko i nawet firmy badawcze specjalizujgce sie w
tematyce badan spotecznych moga nie mie¢ w swoim portfolio takich badan - biorgc pod uwage
konfiguracje liczby projektow, terminu realizacji ustugi, typu respondenta (dzieci), techniki i wartosci

badania. Warunek ten istotnie ogranicza konkurencyjnosc¢ przetargu.

Odpowiedz na pytanie 1.
Zamawiajgcy wyraza zgody na zmiane warunkdéw udziatu w postepowaniu i zmienia SWZ w ten sposdb,

ze Rozdziat 5 ust. 5.4.4 otrzymuje brzmienie:
Jest:
5.4.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej

1) Doswiadczenie w realizacji — Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy doswiadczenia w realizacji ustug
o tozsamym z przedmiotem zamdwienia rodzaju i uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze,
ze nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie:

e co najmniej trzy (3) ustugi polegajgce na badaniu ilosciowym z wykorzystaniem technik CASI, audio-

CASI lub CAPI z udziatem dzieci o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto dla kazdej z tych ustug.



e co najmniej trzy (3) ustugi polegajace na badaniu jakoSciowym z wykorzystaniem techniki FGI z

udziatem dzieci o wartosci nie mniejszej niz 40 000 zt brutto dla kazdej z tych ustug.

e co najmniej trzy (3) ustugi polegajgce na badaniu jakosSciowym z wykorzystaniem techniki FGI z
udziatem oséb dorostych o wartosci nie mniejszej niz 50 000 zt brutto dla kazdej z tych ustug. Uwaga!

Przez jedng ustuge nalezy rozumiec ustuge wykonywang na podstawie jednej umowy.

2) Kwalifikacje oséb skierowanych do wykonania zamdwienia — warunek zostanie spetniony, jezeli
wykonawca wykaze, ze dysponuje zespotem badawczym ztozonym z co najmniej trzech (3) oséb, w

tym:

e kierownikiem/czkg projektu, ktdry/a jednoczesnie bedzie osobg kontaktowg dla Zamawiajgcego,
ktdéry/a posiada doswiadczenie w koordynowaniu co najmniej 2 réznych badan iloSciowych o tematyce
spotecznej, realizowanych z uczniami na terenie szkét na prébie co najmniej N=1000 respondentéw
oraz koordynowaniu co najmniej 5 réznych badan jakosciowych o tematyce spotecznej; Uwagal

Doswiadczenie kierownika/czki projektu stanowi kryterium oceny ofert.

e badacza/czki iloSciowego/ej, ktory/a byt/a odpowiedzialny/a za przygotowanie narzedzi oraz
realizacje badan ilosciowych na prébie co najmniej N=1000 respondentéw, a takze za analize danych

w co najmniej 5 rdznych badaniach o tematyce spotecznej;

e badacza/czki jakosciowego/ej, ktéry/a byt/a odpowiedzialny/a za przygotowanie narzedzi oraz
realizacje badan jakosciowych z udziatem dzieci w co najmniej 5 réznych badaniach o tematyce

spotecznej z wykorzystaniem techniki FGI.

3) Zdolnos$¢ zawodowa - Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy sktadajgcy oferte wykazali, ze
posiadajg aktualny Certyfikat PKIPA (Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw) lub réownowazny.
Przez dokument rGwnowazny nalezy rozumie¢ dokument (np. certyfikat, zaswiadczenie, Swiadectwo)
potwierdzajgcy stosowanie przez Wykonawce srodkéw zapewnienia jakosci badan rynku (spotecznych
i opinii) zgodnie z zasadami okreslonymi w Miedzynarodowym Kodeksie Badan Rynku i Badan
Spotecznych ICC/ESOMAR, ktory zostanie wystawiony przez organizacje (krajowg lub
miedzynarodow3g) zrzeszajgcg agencje badawcze lub przez podmiot (krajowy lub miedzynarodowy)
uprawniony do potwierdzania, w drodze kontroli/zewnetrznego audytu, stosowania przez Wykonawce
ww. zasad jakosci badan rynku. Przyktadem réwnowaznego dokumentu do Certyfikatu PKIPA jest
Certyfikat ESOMAR, ktéry jest miedzynarodowym certyfikatem jakosci potwierdzajgcym spetnienie
analogicznych norm jako$ciowych. Certyfikat powinien potwierdzaé, ze Wykonawca stosuje najwyzsze
standardy zapewniania jako$ci w badaniach i zostat poddany zewnetrznemu audytowi weryfikujagcemu

przestrzeganie norm jakosci w procesie realizacji badan opinii i rynku.

Zmienia sie na:
5.4.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej
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1) Doswiadczenie w realizacji — Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy doswiadczenia w realizacji ustug
o tozsamym z przedmiotem zamdwienia rodzaju i uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze,
ze nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a

jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

e co najmniej trzy (3) ustugi polegajace na badaniu ilosciowym z wykorzystaniem technik CASI, audio-

CASI lub CAPI z udziatem dzieci o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto dla kazdej z tych ustug.

e co najmniej trzy (3) ustugi polegajace na badaniu jakosciowym dotyczacym dzieci, gdzie
respondentami byli rodzice, nauczyciele, wychowawcy lub dzieci (w tym przynajmniej jedno z badan

odbyto sie z udziatem dzieci) o wartosci nie mniejszej niz 40 000 zt brutto dla kazdej z tych ustug.

2) Kwalifikacje oséb skierowanych do wykonania zamdwienia — warunek zostanie spetniony, jezeli
wykonawca wykaze, ze dysponuje zespotem badawczym ztozonym z co najmniej trzech (3) osdb, w

tym:

e kierownikiem/czkg projektu, ktdory/a jednoczesnie bedzie osobg kontaktowg dla Zamawiajgcego,
ktdéry/a posiada doswiadczenie w koordynowaniu co najmniej 2 réznych badan iloSciowych o tematyce
spotecznej, realizowanych z uczniami na terenie szkét na prébie co najmniej N=1000 respondentéw
oraz koordynowaniu co najmniej 5 réznych badan jakosciowych o tematyce spotecznej; Uwaga!

Doswiadczenie kierownika/czki projektu stanowi kryterium oceny ofert.

e badacza/czki iloSciowego/ej, ktory/a byt/a odpowiedzialny/a za przygotowanie narzedzi oraz
realizacje badan iloSciowych na prébie co najmniej N=1000 respondentdéw, a takze za analize danych

w co najmniej 5 réznych badaniach o tematyce spotecznej;

e badacza/czki jakosciowego/ej, ktéry/a byt/a odpowiedzialny/a za przygotowanie narzedzi oraz
realizacje badan jakosciowych dotyczacych dzieci w co najmniej 5 réznych badaniach z wykorzystaniem
techniki FGI, gdzie respondentami byli rodzice, nauczyciele, wychowawecy lub dzieci (w tym co najmniej

jedno z badan odbyto sie z udziatem dzieci).

3) Zdolnos$¢ zawodowa - Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy sktadajacy oferte wykazali, ze
posiadajg aktualny Certyfikat PKIPA (Programu Kontroli Jakos$ci Pracy Ankieterow) lub réwnowazny.
Przez dokument rdwnowazny nalezy rozumie¢ dokument (np. certyfikat, zaswiadczenie, Swiadectwo)
potwierdzajgcy stosowanie przez Wykonawce srodkéw zapewnienia jakosci badan rynku (spotecznych
i opinii) zgodnie z zasadami okreslonymi w Miedzynarodowym Kodeksie Badarn Rynku i Badan
Spotecznych ICC/ESOMAR, ktory zostanie wystawiony przez organizacje (krajowg lub
miedzynarodowg) zrzeszajgcg agencje badawcze lub przez podmiot (krajowy lub miedzynarodowy)
uprawniony do potwierdzania, w drodze kontroli/zewnetrznego audytu, stosowania przez Wykonawce
ww. zasad jakosci badan rynku. Przyktadem réwnowaznego dokumentu do Certyfikatu PKIPA jest
Certyfikat ESOMAR, ktéry jest miedzynarodowym certyfikatem jakosci potwierdzajgcym spetnienie
analogicznych norm jakosciowych. Certyfikat powinien potwierdza¢, ze Wykonawca stosuje najwyzsze



standardy zapewniania jakos$ci w badaniach i zostat poddany zewnetrznemu audytowi weryfikujgcemu

przestrzeganie norm jakosci w procesie realizacji badan opinii i rynku.

Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia tresé zatgcznikdw nr 7 i 8 do SWZ. Zmienione zatgczniki stanowia

zatgczniki do Wyjasnien.

Pytanie 2.

W karcie oceny kryteriéw pozacenowych, przy osobie kierownika/kierowniczki projektu pojawia sie
zapis: ,Uwaga! Badania 1-5 sg powtdrzeniem badan na spetnienie warunku udziatu w postepowaniu”.
Jak rozumiemy — badania 1-2 sg powtérzeniem badan na spetnienie warunkdéw udziatu, zas kolejne

3-7 umozliwiajg uzyskanie dodatkowych punktéw?

Odpowiedz na pytanie 2.

Zamawiajgcy potwierdza, ze badania 1-2 sg powtdrzeniem badan na spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, natomiast badania 3-7 umozliwiajg uzyskanie dodatkowych punktéw w ramach
kryteridw oceny ofert.

Zamawiajgcy zmienia tre$é zatgcznika nr 9 do SWZ. Zmieniony zatacznik stanowi zatgcznik do

Wyjasnien.
Pytanie 3.

Wykonawca informuje, iz wg zapiséw OPZ: ,W kazde] szkole udziat w badaniu weZmie okoto 30
uczniéw (po 10 z kazdej kategorii wiekowej); W jednej sesji udziat weZzmie maksymalnie 10 oséb”. Jak
rozumiemy, Zamawiajgcy miat na mysli kategorie wiekowe 12-13 lat, 14-15 lat, 16-17 lat. Tymczasem
(w uproszczeniu) wiek 12-15 lat dotyczy szkoty podstawowej, 16-17 to uczniowie szkoét
ponadpodstawowych. A zatem warunek ten nie jest mozliwy do spetnienia. Doswiadczenie pokazuje
réwniez, ze szkoty majg rézng liczebnos¢ — tym samym ciezko zapewnic¢ réwnoliczng probe w kazdej

szkole, mozliwe jest okreslenie maksymalnej/minimalnej liczby uczniéw.
Odpowiedz na pytanie 3.

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis OPZ w ten sposoéb, ze w kazdej szkole udziat w badaniu wezmie
okoto 30 uczniéw (po 10 z kazdej kategorii wiekowej — rozumianej jako rok urodzenia od 2007 do 2012
roku).

Pytanie 4.

Wykonawca zwraca uwage, iz w OPZ jest mowa o pilotazu narzedzia. W zwigzku z tym Wykonawca
pyta, czy Zamawiajacy formutuje jakies wytyczne dotyczace liczby ucznidow objetych pilotazem oraz czy
(w przypadku braku istotnych zmian w narzedziu), préba pilotazowa moze zosta¢ wliczona do badania

gtéwnego?

Odpowiedz na pytanie 4.
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Zamawiajacy informuje, ze nie formutuje szczegétowych wytycznych dotyczacych liczby ucznidw

objetych pilotazem.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 284 ust 2 oraz
art. 286 ust 3 ustawy prawo zamdwien publicznych, zmienia termin sktadania i otwarcia oferta oraz

termin zwigzania ofertg, jak wskazano ponize;j:

Jest:

Punkt 9.1. SWZ: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ do 23.08.2024 r. do godz.
10:00.

Punkt 9.3. Otwarcie ofert nastgpi 23.08. 2024 r. o godz. 10:30. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej

sesji otwarcia ofert.
Punkt 10.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do 21.09.2024 r.
Zmienia sie na:

Punkt 9.1. SWZ: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ do 28.08.2024 r. do godz.
10:00.

Punkt 9.3. Otwarcie ofert nastgpi 28.08. 2024 r. o godz. 10:30. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej
Punkt 10.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do 26.09.2024 r.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze dokonat odpowiednich zmian w ogtoszeniu o zamoéwieniu.

Tres¢ niniejszego pisma wraz z zatacznikami stanowi integralng czes¢ SWZ i jest wigzaca dla

wszystkich wykonawcow.
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