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f%' ,e"u)AGĘ.n
dokonując analizy spraw wpływających do Rzecznika Praw Dziecka, nadal

dostrzegam problem związany z niędostatęczną realizacją prawa dziecka do godziwych

warunków socjalnych, w złviązhl z długotrwĄmi postępowaniami o ustalenie prawa do

świadczeń rodzinnych oraz świadczenia wychowawczego w ramach koordynacji systemów

zab ezpieczen ia społecznego.

Ze zgłoszeń wpĘwających do Biura Rzecznika Praw Dziecka wynika, że urzędy

wojewódzkie często nie podejmują jakichkolwięk działań przez okres kilku miesięcy, a nawet

dwóch lat w przedmiocie złożonych przezbeneficjentów świadczeń wniosków.

Z danych za 2019 r. wynika, że ok. 20%o zgłaszanych do mnie spraw związanych

ztemaĘką społeczną stanowiły sprawy doĘczące świadczeń rodzinnych oraz świadczęnia

wychowawczego _ w tym właśnie w kontekście koordynacji systemów zabezpieczenia

społecznego w UE.

Należy podkreślió, że w pełni zrozumiaĘm jest kwestia przekazania zadań z poziomu

Marszałka Województwa na poziom Wojewody, a co za tym idzie - przejęcia przez vzędy

wojewódzkie tysięcy nierozpoznanych oraz zupełnie nowych spraq które wpĘnęĘ do

organu' niemniej sytuacja taka nię mozę powodowaó takiej bezczynności czy przewlekłości

postępowania' w której wnioskodawca oczekuje na wydanie rozsttzygnięcia przez okres roku

czy dwóch lat. Sytuacja taka jest niedopuszczalnai stanowi naruszenie przepisów prawa'
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Niepokojące jest równieŻ to, Że niejednokrotnie urzędy wojewódzkie nie informują

wnioskodawców o niezałatwieniu sprawy w terminach wynikających z Kodeksu

Postępowan ia Administracyjnego l (art. 3 5 KPA).

Mam na uwadzę to, Że w sprawach tozpoznawanych z,,czynnikiem zagranicznym''

rnają również zastosowanie przepisy Rozporządzęnia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemów zabezpieczenia

społecznego (Dz. U' UE. L. z 2004 r. Nr 166, str. 1' z póżn. zm.) oraz Rozporządzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 98712009 z dnia l6 września 2009 r' dotyczącego

wykonywania rozporządzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemów

zabezpieczenia społecznego (Dz' U. UE. L.z2009 r. Nr284, str.7,zpóżn.zm.)' oczywistym

jest, że stosowanię przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego i

wymiana korespondencji z instytucjami zagranicznymi moze powodowaó v'rydłużony czas

rozpoznania wniosku. Sytuacja taka nie może jednak oznaczać, żę wnioskodawca nie jest o

tym na bieŻąco informowany.

Przede wszystkim to na organie administracji publicznej ciąży obowiązek

zawiadomienia strony o każdym przypadku nięzałatwięnia sprawy w tęrminie, podając

przyczyny zwłoki, wskazując nowy termin załatwięnia sprawy oraz pouczając o prawie do

wnięsienia ponaglenia' Ten sam obowiązek ciąĘ na organie administracji publicznej równieŹ

w przypadku zwłoki w załatwięniu sprawy z przyczyn niezależnych od organu (vide art. 36

$ l i2KPA).

Należy również podkreśIić, że wiele urzędów wojewódzkich w pismach kierowanych

do Rzecznika Praw Dziecka twierdzi, Że terminy załatwięnia sprawy wskazanę w przepisach

KPA nie mają zastosowania do świadczeń rozpatrywanych na podstawie przepisów

o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, podczas gdy Wojewódzki Sąd

Administracyjny w Gdańsku w wyroku z dnia 19 częnvca 2019 r' w sprawie o sygn. akt III

SAB/Gd 37ll9 orzel<ł, Żę termin do wydania decyzji o ustaleniu świadczenia

wychowawczego w sytuacji zastosowania przepisów o koordynacji systemów zabezpieczęnia

l Ustawa z dnia 14 częrwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. lJ . z 2020 r. poz. 256 z późn.
zm.), dalej ,,KPA".
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Społęcznego,tj. decyzjaprzewidziana w art. 16 ust. 5 ustawy z2016 r. o pomocy państwa

w wychowaniu dzieci winna być wydana w terminię wynikającym z art.35 k.p.a2.

Na szczegolną uwagę zasługuje również wyrok Wojewódzkiego Sądu

Administracyjnego w Lublinie z dnia 12 lutego 2015 r., w sprawie o sygn. akt II SAB/Lu
l77/I4, w któryrn wskazano, Że przepisy art. 23a i art.2l ustawy o świadczeniach rodzinnych

nie określają szczegolnego trybu postępowania w przypadku gdy członek rodziny osoby

uprawnionej do świadczeń rodzinnych przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

w państwie, w którym mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia

społecznego, a zatem w sprawach wydawanych na podstawie tych przepisów zastosowanie

mają ogólne zasady k.p'a. DoĘczy to w szczególności terminów załatwiania spraw,

określonych w art' 35 k.p.a., co wynika wprost z art. 32 ust' 2 ustawy o świadczeniach

rodzinnych3.

Tymczasem Rzecznik Praw Dziecka otrzymuje wiele zgłoszeń od rodziców, którzy
skarŻą się, że mimo złoŻenia wniosku o świadczęnia wychowawcze i świadczenia rodzinne,

nie są na bieŻąco, a nawęt w ogóle informowani o terminie rozpoznania wniosku i etapie

prowadzonego postępowania' Podają rownieŻ, Że mimo wie|okrotnych kontaktów

telęfonicznych, e-mailowych czy listownych - czasami nie otrzymuj ą Żadnej odpowiedzi'

Rodzics wskazują równleŻ, Że często na wydanie decyzji oczekiwali dwa lata albo dłużej.

Taka sytuacja nie moze mieć miejsca. Mimo zrozumienia dla rozpoznawania duże;

liczby spraw przy jednoczesnych brakach kadrowych, to jednak nie moze być, ptzyzwolenia

na sytuację, w której beneficjent świadczenia nie jest na bieŻąco inforrnowany o etapie

postępowania w swojej sprawie. KaŻda zwłoka w podejmowaniu działańjest krzywdząca dla
dzieci, które wciąŻ czekają na wypłatę świadczęnia. Nadto zasłanianie się przez urzędy

wojewódzkie niędookreślonymi terminami rozpoznania Spraw z ,,czynnikiem zagranicznym,,

jest nieprawidłowe, bowiem przepisy jasno określają te terminy.

Mając na względzie powyŻszeo na podstawie art. lOa i art. 11 ustawy z dnia

6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dzięcka (Dz' I]' z 2020 t. poz' t41) uptzejmie proszę

Panią Minister o dokonanie kompleksowej analizy przedstawionego problemu i podjęcie

2 Wyrok WSA w Gdańsku z dnia 19 częrwca2019 r., sygn. akt III SAB/Gd 37/lg,LEX nr 26924?0.
3 Wyrok WSA w Lublinię z dnia 12lutego 20l5 r.' sygn. akt II SAB/Lu I77lI4,LEX nr 1649730
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działań zmierzających do należytego informowania obywateli o etapie ich sprawy

z jednoczesnym usprawnieniem tozpoznawania złoŻonych wniosków oraz trybu lvypłaty

świadczeń.
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