BIURO
RZECZNIKA PRAW DZIECKA

Znak sprawy: BDG-WZP.260.1.2024

Warszawa, 20.08.2024 r.

Wykonawcy, ktdrzy pobrali tres¢ SWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,Swiadczenie ustug pocztowych i
kurierskich dla Biura Rzecznika Praw Dziecka”

Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.1605 ze zm.), udziela odpowiedzi na nizej zdane

pytania:

Pytanie 1.
Wykonawca prosi o zmiane w Formularzu Oferty pozycji dotyczgcych rodzaju przesytek kurierskich na

zatgczone ponizej w celu prawidtowego dokonania wyceny ustugi.

Format s Y] L XL P
Wymiary 9 x40 x 65 (cm) 20 x 40 x 65 (cm) 42 x 40 x 65 (cm) 60 x 60 x 70 (cm) W+S+D<=250(cm)
Masa 20 kg 20 kg 20 kg 20 kg 30 kg*

Odpowiedz na pytanie 1.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 2.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu w §3 ust. 5 pkt.4i 5 wzoru Umowy oraz analogicznie
pkt.18 cz. | i pkt.12 cz. Il OPZ. Proponowany zapis: Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu. Zaptata
naleznosci nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w
terminie 21 dni od daty wystawienia przez zamawiajgcego faktury VAT. Za dzien zaptaty przyjmuje sie
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy...”

Odpowiedz na pytanie 2.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie 3.



Wykonawca informuje, iz wszystkie rachunki rozliczeniowe Wykonawcy uwidocznione sg na , biatej
liscie” (wykaz podatnikow, ktéry jest prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w
postaci elektronicznej). Jednakze podatnicy dostarczajgcy ustugi i towary na masowsq skale, jak np. PP
stosujg tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obstugi ptatnosci z tytutu dostarczonych ustug.
Rachunki te nie bedg uwidaczniane w Wykazie podatnikéw VAT - tzw. biata lista, gdyz nie sg to
rachunki rozliczeniowe w rozumieniu ustawy - Prawo bankowe, jak rowniez nie podlegaja
obowigzkowi zgtaszania do urzedu skarbowego. Stosowane sg w celu zautomatyzowania rozliczen,
ktérych uzycie powoduje, ze system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i
automatycznie ksieguje wptaty na rachunek gtéwny prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest to
rachunek ,techniczny” powigzany z rachunkiem gtéwnym, ktérym jest rachunek rozliczeniowy
zamieszczany w Wykazie. Wpfaty na rachunki wirtualne s traktowane jak wptaty na rachunek
rozliczeniowy, z ktédrym dany rachunek wirtualny jest powigzany a podatnik nie poniesie
konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do
Wykazu, tj. biatej listy nr rachunku wirtualnego pojawi sie komunikat: "Wyszukiwany numer
rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkdw wyswietlonych na
,wykazie”. Nie pojawi sie natomiast lista numerdw rachunkéw PP. Jednak dla Zamawiajgcego jest to

wystarczajgca informacja, ze ptatnos¢ na taki rachunek jest , bezpieczna”.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w § 3 ust.5 pkt. 8 i proponuje
zapis: ,,Wskazany numer rachunku bankowego jest rachunkiem wirtualnym, ktory jest powigzany z
rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy uwidocznionym w Wykazie podmiotéow o ktérym mowa w

art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug.”
Odpowiedz na pytanie 3.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie 4.

W § 4 ust.6 wzoru Umowy oraz jako jedno z kryterium oceny ofert Zamawiajgcy wskazuje mozliwos¢

elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych.

Wykonawca informuje, ze zapewnia mozliwos¢ monitorowania przesytek w obrocie krajowym oraz w
obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje mozliwos¢

monitorowania przesytek na stronach operatoréw krajéw przeznaczenia.

W zwigzku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy powyzsze spetnia wymagania

Zamawiajgcego w zakresie oceny ofert.
Odpowiedz na pytanie 4.
Zamawiajgcy informuje, ze spetnia to Jego wymagania.

Pytanie 5.
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Zamawiajgcy w § 4 ust.10 wzoru Umowy wskazuje terminy doreczen przesytek listowych i
paczkowych ekonomicznych i priorytetowych. Wykonawca informuje, iz zgodnie z Regulaminem
Wykonawcy: Przesytki pocztowe mozna nadawaé w obrocie krajowym jako przesytki najszybszej
kategorii, zwane dalej ,przesytkami priorytetowymi” i przesytki nie bedgce przesytkami najszybszej
kategorii, zwane dalej ,przesytkami ekonomicznymi”, z uwzglednieniem wskaznikéw czasu przebiegu
przesytek okreslonych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego. Wykonawca wnosi o zmiane terminu doreczenia na deklarowany: przesytki EK - do 6
dni od daty nadania, przesytki PR —do 3 dni od daty nadania. Przy czym deklarowane terminy
realizacji ustugi nie stanowia gwarantowanych terminéw doreczen. Jednoczesnie Wykonawca

informuje, ze godzina graniczna to godzina 15.00.
Odpowiedz na pytanie 5.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane terminu doreczen. Zapis w SWZ jest zgodny z
zatgcznikiem nr 1 do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.

Pytanie 6.

Umowa dotyczy swiadczenia ustug pocztowych przez operatora pocztowego, ktéry jest zobowigzany
na podstawie przepisdw ustawy Prawo pocztowe do zachowania tajemnicy pocztowej, ktéra
obejmuje rowniez okolicznosci Swiadczenia ustugi, oraz jest samodzielnym administratorem danych
osobowych nadawcéw i adresatow przesytek przekazanych w celu Swiadczenia ustugi. Pracownicy PP
zostali przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i sg zobowigzani do zachowania w
tajemnicy informacji, z ktérymi zetkneli sie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych. Dodatkowe
wymagania w zakresie ochrony Informacji poufnych wydajg sie nadmiarowe. W zwigzku z tym
Wykonawca prosi o usuniecie zapiséw w § 5 ust. 2-9 wzoru Umowy gdyz nakfadajg one na

Wykonawce dodatkowe obowigzki.
Odpowiedz na pytanie 6.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien wskazanych w § 5 ust. 2-9 wzoru Umowy.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze wskazane postanowienia dotyczgce obowigzku zachowania
poufnosci w toku obowigzywania umowy sg powszechnie stosowanymi klauzulami umownymi. Ich
tres¢ nie naktada na Wykonawce nadmiarowych czy tez w jakikolwiek sposéb nietypowych

obowigzkdéw, ktdre zastrzegane sg w podobnych umowach.

Pytanie 7.



Wykonawca prosi o usuniecie ust. 11 § 5 wzoru Umowy - umowa dotyczy Swiadczenia ustug
pocztowych, jakg "potrzebe dostepu do danych osobowych w zakresie ustug niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy, ktére wykraczajg poza swiadczenie ustug pocztowych" Zamawiajgcy ma na

mysli?

Odpowiedz na pytanie 7.

Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie tego punktu.
Pytanie 8.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapiséw w § 6 ust 3 pkt.1), 2) i 5) wzoru Umowy
dotyczacych kar umownych i proponuje zmniejszenie poszczegélnych kar do 1% catkowitego
wynagrodzenia brutto, ktdra jest karg wysoka ale stosowang na rynku. Wykonawca nie neguje
koniecznosci wprowadzenia kar umownych we wzorze umowy, lecz podkresla, iz nalezy dgzy¢ do
zachowania rownowagi stron stosunku umownego, ktdra w jego ocenie nie stoi w sprzecznosci z
naturg stosunku prawnego, ustawg lub zasadami wspétzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze
ustanowienie w umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznaé, za naruszenie
zasad zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zaréwno z ograniczen zasady swobody umdw, jak

i z innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedz na pytanie 8.

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane zapisow.

Pytanie 9.

Wykonawca prosi o zmiane zapisow w tresci wzoru Umowy § 6 ust.3 pkt 4, na zapis:

,2Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna za niezgtoszenie sie po odbiér przesytek w wyznaczonym
dniu, w wysokosci 200% optaty za jeden odbidr”. O wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa

Zamawiajgcy informuje Wykonawce w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 2 dni robocze
liczac od dnia nastepnego po dniu jego wystgpienia. Dodatkowo Wykonawca informuje o mozliwosci
nadania przesytek, kiedy Wnioskodawca w dzien roboczy nie zgtosit sie do Zamawianego wskazanego

po odbidr przesytek.
Odpowiedz na pytanie 9.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na taki zapis.

Pytanie 10.
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Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapiséw w tresci wzoru Umowy § 6 ust.6 poprzez

dodanie: ,,......, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego”.
Odpowiedz na pytanie 10.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 11.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapiséw § 6 ust.7 . Proponowany zapis:” Strony
uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca zaptaci kare
umowng na wskazane konto Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty doreczenia pisemnego

wezwania,...”

Wykonawca wyjasnia, ze wydtuzenie terminu jest niezbedne w celu dotrzymania terminu ptatnosci, a

proponowany termin wynika z dtugiego procesu obiegu dokumentdw.
Odpowiedz na pytanie 11.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 12.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o rezygnacje z kar umownych okreslonych w § 6 ust.10, wzoru
Umowy i pozostawienia odpowiedzialnosci Wykonawcy w zakresie okreslonym w regulaminach

Wykonawcy oraz na zasadach i wysokosci okreslonych w Prawie Pocztowym.
Odpowiedz na pytanie 12.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 13.

Zamawiajgcy w §7 ust. 2 pkt. 3 wzoru Umowy okresla, ze moze odstgpi¢ od umowy, gdy Wykonawca
pieciokrotnie przekroczy termin doreczenia pokwitowania ZPO, jednoczesnie w §4 ust. 11 wymaga,
aby potwierdzenie odbioru byto zwracane do Zamawiajgcego niezwtocznie po dokonaniu doreczenia
przesytki. W zwigzku z tym, iz naruszenie te nie jest mozliwe do okreslenia, Wykonawca prosi o

wykreslenie tego zapisu.
Odpowiedz na pytanie 13.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 14.



Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie lub zmodyfikowanie zapiséow w cz. | pkt.9 OPZ.
Wykonawca informuje, ze przesytki bedg odbierane i dostarczane do placéwki pocztowej przez
Wykonawce. Niemniej jednak Wykonawca nie ma obowigzku dostarczania przesytek do najblizszej
placéwki pocztowej. Wybdr placéwki pocztowej przy ustudze odbioru jest decyzjg Wykonawcy

uwzgledniajgcg czynniki operacyjne i ekonomiczne.
Odpowiedz na pytanie 14.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
Pytanie 15.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek Swiadczona byfa do kazdego wskazanego

przez Zamawiajacego adresu w Polsce i za granicami kraju.

Wykonawca informuje, ze ustuga zagraniczna odbywa sie miedzy Polska, a krajami podanymi w
,Wykazie krajéw lub terytoriéw, z ktérymi realizowana jest ustuga pocztowa zagraniczna” na
zasadach uméw miedzynarodowych, zamieszczonym na stronie www Wykonawcy. W Wykazie tym
znajduja sie réwniez informacje o miejscowosciach, do ktérych mozna wysytaé przesytki zagraniczne z
Polski oraz ewentualne dane o szczegdlnych warunkach swiadczenia tej ustugi w poszczegdlnych
krajach. Informacje o gwarantowanych terminach doreczenia przesytek Wykonawca udostepnia na

stronie www w Tabeli wymogow ustugi zagranicznej udostepnianej na stronie Wykonawcy.
Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz na pytanie 15.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 16.

Wykonawca informuje, ze godzina graniczna to godzina 15.00. Wykonawca zwraca sie z prosbg o

modyfikacje zapisow w pkt.16 OPZ.
Odpowiedz na pytanie 16.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.
Pytanie 17.

W odniesieniu do cz. Il pkt.2 ppkt.b) OPZ Wykonawca informuje, ze zgodnie z regulaminem ustug,
ustuga kurierska realizowana jest w przewidywanym terminie doreczenia D+1. Termin gwarantowany

to termin D+2. Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy akceptuje ten warunek.

Odpowiedz na pytanie 16.
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Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.
Pytanie 18.

W cz. Il pkt.2 ppkt. c) OPZ Zamawiajgcy zawart zapisy, dotyczace termindw realizacji dla przesytek
kurierskich zagranicznych. Z uwagi na to, iz zarowno forma jak i terminy doreczen przesytek
zagranicznych nie zalezg tylko od Wykonawcy a uzaleznione sg od operatorow zagranicznych i
obowigzujgcych umoéw miedzynarodowych, Wykonaweca informuje, ze terminy doreczen przesytek
zagranicznych sg terminami przewidywanymi a nie gwarantowanymi w zwigzku z tym Wykonawca

prosi o informacje czy Zamawiajacy akceptuje ten warunek.
Odpowiedz na pytanie 18.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 19.

Zamawiajgcy w pkt.11 OPZ. umiescit zapis o dwukrotnej probie doreczenia przesytki kurierskiej do
adresata. Wykonawca informuje, ze zgodnie z regulaminem ustug, Wykonawca podejmuje jedna
probe doreczenia przesytki do adresata. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki
przesytka jest awizowana w najblizszym Oddziale Wykonawcy. Wykonawca zwraca sie z prosbg o

wykreslenie lub modyfikacje zapisu.
Odpowiedz na pytanie 19.

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapisu.
Pytanie 20.

Zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe, Operator wyznaczony zapewnia osobom

niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych przez:

a) organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajgcg osobom poruszajgcym sie za pomoca

woézka inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placéwki;

b) tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi oséb

niepetnosprawnych;

¢) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie
z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg woézka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez te placéwke;

d) doreczanie osobom:

e) z uszkodzeniem narzgdu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania zwdzka inwalidzkiego,
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f) niewidomym lub ociemniatym—na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowe;j

oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

g) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej

przesytki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowang

Czy Zamawiajacy, biorgc pod uwage zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug
pocztowych moze potwierdzié, ze Wykonawca, ktéry uzyska zamodwienie, ma spetnia¢ wyzej

wymienione wymagania?
Odpowiedz na pytanie 20.

Zapis OPZ ,wszystkie placowki pocztowe, w ktdrych Wykonawca zapewnia odbior przesytek nadanych
przez Zamawiajgcego, umiejscowione muszq by¢ w lokalizacjach oraz posiadac warunki lokalowe,
ktdre w sposdb oczywisty nie utrudniajq dostepu osobom niepetnosprawnym” nakfadajg na
ewentualnego wykonawce koniecznosé zapewnienia odpowiednich warunkéw osobom z

niepetnosprawnosciami bez wnikania na czym to doktadnie ma polegad.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 284 ust 2 oraz
art. 286 ust 3 ustawy prawo zamoéwien publicznych, zmienia termin sktadania i otwarcia oferta oraz

termin zwigzania ofertg, jak wskazano ponize;j:

Jest:

Punkt 9.1. SWZ: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ do 21.08.2024 r. do godz.
9:00.

Punkt 9.3. Otwarcie ofert nastgpi 21.08. 2024 r. o godz. 9:15. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej
sesji otwarcia ofert.

Punkt 10.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert do 19.09.2024 r.
Zmienia sie na:

Punkt 9.1. SWZ: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ do 23.08.2024 r. do godz.
9:00.

Punkt 9.3. Otwarcie ofert nastgpi 23.08. 2024 r. o godz. 9:15. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej

Punkt 10.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do 21.09.2024 r.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze dokonat odpowiednich zmian w ogtoszeniu o zamoéwieniu.
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Tresc niniejszego pisma wraz z zatgcznikami stanowi integralng czes¢ SWZ i jest wigzaca dla

wszystkich wykonawcow.
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