
Zarząćlzenie nr 38

Rzecznika Praw Dziecka

z dnia 20 grudnia 2023 r.

o ogłoszeniu tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Biura Rzecznika Praw
Dziecka.

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka
(Dz.U. poz.922 z 2017 r.) oraz $ 12 ust. 1 Statutu Biura Rzecznika Praw Dziecka oraz $ 12

ust. 1 Statutu Biura Rzecznika Praw Dziecka stanowiącego załącznik nr I do Zarządzenia nt
36 Rzecznika Praw Dzięcka z dnia 20 grudnia 2023 r. o ogłoszeniu tekstu jednolitego Statutu

Biura Rzeczn1ka Praw Dziecka zarządza się co następuje:

$1

W załączniku 1 ogłasza się tekst jednol.ity Załącznika nr I do Zarządzenia nr 2 Rzeczn1ka
Praw Dziecka z dnia 14 stycznia 2019 r. nadające Regulamin Organizacyjny Biura Rzecznika
Praw Dzięcka zmienionego Zarządzeniem nr 6 Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31 marca
202I r. zmieniającego zarządzenia rr 2 z dnia 14 stycznia 2019 t. nadające Regulamin
organizacyjny Biura Rzecznika Praw Dziecka, zmienionego Zaruądzeniem nr 37 Rzecznika
Praw Dziecka z dnia 20 grudnia 2023 r. o zmianie Regulaminu Organizacyjnego Biura
Rzecznika Praw Dziecka.

$2

Zarządzenie wchodzi w Życie z dniem jego podpisania.



Załącznik I

REGULAMIN ORGANIZACYJNY BIURA RZECZNIKA PRAW DZIECKA

(tekst jednoliĘ)

Rozdział 1

Postanowienia ogólne

$1

Regul amin or ganizacy jny B iura Rzecznika P raw Dzi eck a okre ś l a :

1 ) organizację wewnętrzną;
2) szczegółowy zakres zadan komórek organizacyjnych;
3) tryb pracy komórek organizacyjnych.

$2

U żyte w Regulaminie określenia oznaczają:

1) Biuro - Biuro Rzęczn|ka Praw Dziecka;
2) Dyrektor _ Dyrektor Zespołu;
2a) Dyrektor Generalny _ Dyrektor Gęneralny Biura Rzecznika Praw Dziecka;
3) Kierownik Biura - Kierownik Biura Rzecznika Praw Dziecka;
4) Komórka organizacyjna - komórka okreŚlona w $ 4 Statutu Biura Rzecznika Praw

Dziecka;
5) Rzecznik - Rzecznik Praw Dziecka;
6) Statut - stafut Biura Rzecznlka Praw Dziecka stanowiący załącznlk do Zaruądzęnianr

1 Rzecznika Praw Dziecka z dnia 14.01.2019 r. zmieniony zarządzeniem nr 6a
Rzęcznika Praw Dziecka o zmianie Statutu Biura Rzecznika Praw Dzieckazdnia3l
marca 202l r. oraz zmienionego zarządzeniem nr 35 Rzecznika Praw Dziecka z dnta
20 grudnia 2023 r. o zmianie Statutu Biura Rzecznika Praw Dziecka;

7) Zastępca Dyrektora _ Zastępca Dyrektora Zespołu.

Rozdział2

Wewnętrzna organizacja Biura

$3

1. W skład Biura Rzecznika Praw Dziecka wchodzą komórki organizacyjne wymienione
w $ 4 statutu Biura kzecznlka Praw Dziecka.



2. Poszczególne komórki organizacyjne oznacza się następującymi symbolami
literowymi:
1) Zespół Kontaktów z Mediami i Komunikacji Społecznej

ZKM;
2) Zespoł Administracyjny ZA;
2a) Zespoł Finansowo - Kadrowy

ZFK1'
3) Zespoł do Spraw Edukacji i Wychowania ZE|W;
4) Zespoł Spraw Rodzinnych i Nieletnich

ZRiN;
5) Zespół Spraw Społecznych ZSS;
6) Zespół Spraw Międzynarodowych i Konstytucyjnych

ZMIK;
7) Zespół Dziecięcego Telefonu Zaufania i obsfugi Interesantów

ZTEL;
8) Zespół do Spraw Przestępczości WobęcDzieci ZPD
9) Zespół Edukacji Cyfrowej iBezpieczehstwa w Sieci ZEC;
10) Zespoł do Spraw ochrony Zdrowia Psychicznego Dzieci iMłodzieŻy ZSo;

3. (uchylony)

4. W Biurze działają:
l) rzecznik dyscyplinarny;
2) komisja dyscyplinarna I instancji;
3) komisja dyscyplinarna II instancji.

5. Rzecznika Dyscyplinarnego i skład komisji dyscyplinarnych I i II instancji określa
Rzecznik w formie zarządzenia. Rzecznlkiem dyscyplinamym i członkami komisji
dyscyplinamych I i II instancji mogą być wyłącznie pracownicy zatrudnieni w
komórkach organizacyjnych Biura spełniający wymogi określone w odrębnych
przepisach.

6. W Biurze mogą dziaŁać eksperci lub zespoły ekspertów' Rzecznik określa komórkę
organizacyjną zajmującą się obsługą merytoryczną i biurową eksperta lub zespołu

ekspertów' W skład zespołu ekspeńów mogą wchodzić pracownicy komórek
organizacy jnych.

7. (uchylony)

$4

Komórki or gat'izacy jne B iura działają przestr zegając następuj ących zasad;

l) legalności - zgodności wykonywanych działańzptawem;
2) sprawności - starannego i szybkiego realizowaniazadaf;
3) oszczędności - poszanowania powierzonych środków;

4) przejrzystości - jawności zasad funkcjonowania.

$s



l' Biuro działa pod kierownictwem Rzecznika, zgodnie z jego decyzjami wydawanymi
w formie zarządzei, postanowien, wytycznych i poleceń. W zakresie określonym
przez Rzecznika decyzje w formie zarządzen, postanowien, wytycznych i poleceń

wydaj e Zastęp ca Rzecznika.
2. Rzecznik jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Biura.

Rzecznik wyznacza podległego mu inspektora ochrony danych osobowych.
3. (uchylony)

4. Dyrektor Generalny zapewnia właściwe funkcjonowanie Biura pod względem
kadrowyrn i finansowym.

5. Dyrektor i Zastępca Dyrektora odpowiadają Za prawidłowe i zgodne z
obowiązującymi przepisami prawa wykonywanie zadan podległej im komórki
or ganizacyjnej, w tym za:

- merytoryczną i formalną zasadność czynności podejmowanych przez
podległych pracowników;

- prawidłowewykonywanieprzyznanychuprawnień;
- przestrzeganie tenninów załatwiania spraw.

- zgłaszanie zapotrzebowania na środki materiałowo - techniczne;
- informowanie Rzecznika i Zastępcę kzecznika o potrzebach kadrowych i

formułowanie wniosków o zwiększenie lub zmniejszenie zatrudnienia.
6. Zastępca Dyrektora kieruje dziaŁalnością wewnętrznych komórek organizacyjnych w

zakresie powierzonym mu prZęZ Rzecznika.
7. Naczelnik DziaŁu odpowiada za prawtdłowe i zgodne z obowiązującymi przepisami

prawa wykonywanie zadań kierowanego prZęZ niego działu, w tym za:

- merytoryczną i formalną zasadność czynności podejmowanych pruez
podległych pracowników;

- prawidłowewykonywanieprzyznanychuprawnień;
- ptzestrzeganie terminów załatwiania spraw.

- zgłaszanie zapotrzebowania na środki rnateriałowo - techniczne;

- infofmowanie przeł'ożonych o potrzebach kadrowych i formułowanię
wniosków o zwiększenie lub zmniejszenie zatrudnienia.

8. W przypadku wyznaczenia koordynatora do realizacji zadan wymagających
współpracy wielu komórek organizacyjnych odpowiada on za identyftkację trudności
W realizowaniu zadan, przekazywanie informacji o ręalizowanych zadaniach
komórkom organizacyjnym Biura oraz innym organom administracji lub osobom
ftzycznym lub prawnym' we współpracy z ktorymi następuje realizacja zadań,
przekazywanie informacji o realrizacji zadań Rzecznikowi lub Zastępcy Rzecznika.

$6

Dyrektor kieruj e komórką or ganizacyjną' a w szczególności odpowi ada za:

1) informowanie Rzecznlka o istotnych problemach wynikających Z ocęny stanu
przestrzegania praw dziecka;

2) prawidłową, efektywną, oszczędną i terminową realizację celów oruz zadań komórki
organizacyjnej;



3) nadzór nad rzetelnością, poprawnością i terminowością wykonywania przez
pracowników zadan i obowiązków;

4) ustalanie prawidłowej otganizacji pracy w komórce organizacyjnej;
5) zapewnienie pracownikom odpowiednich warunków wykonywania zadan oraz

wykorzystania ich kompetencji;
6) skuteczny przepływ informacji i współpracę z innymi komórkami organizacyjnymi;
7) zapewnienie aktnlizacji opisów stanowisk ptacy;
8) motyr,vowanie pracowników i stwarzanie mozliwoŚci do ich rozwoju zawodowego, W

tym przedstawianie wniosków dotyczących awansowania,nagradzania i szkolenia;
9) sprawowanie nadzoru nad dyscypliną pracy pracowników;
1 0) przeciw działanie przypadkom dyskryminacj i i mobbingu;

ll)bezpieczeństwo informacji w komórce organizacyjnej' w tym w szczególności
informacji chronionych ustawowo;

12) wykonywanie zadań wynikającychzprzepisów o ochronie danych osobowych;

13) zapewnienie przestrzegania przepisów dotyczących spraw obronnych, o ochronie osób

i mienia, przeciwpoŻarowych otazz zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

$7

1

2.

Każda komórka organizacyjna wykonuj e zadania z powierzonego jej zakresu oraz
koordynuje dz\aŁania innych komórek organizacyjnych sfuzące realizacji tych zadan.

Komórki organizacyjne są zobowiązane do ścisłego współdziałania ptzy
wykonywaniu zadan, w szczególności poptzez dokonywanie uzgodnień,

przedstawianie opinii, udostępnianie matęriałów i informacji oraz prowadzenie

wspólnych prac.

Wiodąca komórka organizacyjna jest zobowiązana do przekazanta komórkom
współdziałającym przy wykonywaniu zadania informacji o sposobie wykonania
zadania, w tym w szczególności udostępnienia kopii ostatecznego stanowiska w

sprawie.
Jeżeli realizacja zadania wymaga współdziałania komórek organlzacyjnych, a

ustalenie komórki wiodącej jest utrudnione, komórkę tę wyznaczaRzecznik.
Spory kompetencyjne w ramach komórek organizacyjnych rozsttzyga wspólny
przełoŻony osób pozostających w sporze. Rozstrzygnięcie moze zostać zmienione
przez Rzęcznika.

Rozdział 3

Szczegółowy zakres zadań komórek organizacyjnych i stanowisk podlegĘch
bezpośrednio Rzecznikowi

J

4

5

$8



Do zadan wykonywanychprzez wszystkie komórki organizacyjne w zakresie ich właściwości
naleŻy w szczegóIności :

1) opracowywanie programów, anal'iz, opinii, informacji i innych materiałów
odpowiednio do zakresu zadan komórki organizacyjnej w całości albo w części, a
takŻe w formie ostatecznego dokumentu, projektu albo propozycji;

2) gromadzenie i ana|iza materiału dowodowego w sprawach dotyczących zakresu zadan
komórki organizacyjnej, w tym żądanie od organow władzy publicznej, organizacji
lub instytucji, złoŻenia wyjaśnień lub udzielenia informacji, atakŻe udostępnienia akt i
dokumentów, w tym zawierających dane osobowe;

3) podejmowanie interwencji, przeprowadzanie kontroli, w tym wizytacji w zakresie
działań komórki or ganizacy jnej ;

4) wnioskowanie do kzecznika i sygnalizowanie konieczności wszczęcia lub udziafu w
postępowaniach administracyjnych' cywilnych i karnych dotyczących przedmiotu
zadan komórek or ganizacy jnych ;

5) przygotowywanie projektów wystąpień Rzecznika w zakresie zgodnym z zadaniami
komórek or ganizacy jnych;

6) współpraca z irvlymi jednostkami organizacyjnymi, organami wŁadzy publicznej i ich
organami pomocniczymi, instyfu cjami naukowymi oraz partnerami społecznymi ;

7) monitorowanie zmian w prawie wpływających na rcalizację zadan komórki
organizacyjnej i podejmowanie działań służących dostosowaniu sposobu realtzacji
zadań do zmienionego stanu prawnego' w tym inicjowanie zmian organizacyjnych
orazprac nad projektami aktów wewnętrznych;

8) uczestniczenie w pracach związanych ze sporządzeniem i wykonaniem budzetu i
planu finansowego Rzecznika Praw Dziecka;

9) wykonywanie zadań z zaktesu kontroli zaruądczej;
10)współpraca Z właściwą komórką organizacyjną w zakresie postępowań o udzielenie

zamówienia publicznego związanego zrealizacjązadankomórki organtzacyjnej;
Il)załatwianie skarg, wniosków i petycji;

12)przygotowanie wkładu niezbędnego do udzielenia informacji publicznej i przekazanie
go do Zespofu Kontaktów z Mediami i Komunikacji Społecznej;

l3)wykonywanie zadań wynikających z przepisów o przetwarzaniu i ochronie danych
osobowych;

I 4) przy goto wyw ani e okres o wych sprawo zd an z dział al no ś ci ko mórek or ganizacy jnych ;

15) opracowywanie projektu informacji rocznej o działalności Rzecznika w zakresie pracy
komórki or ganizacy jnej ;

1 6) wykonywanię innych zadan powierzony ch przez Rzecznika;
17)podejmowanie dział'ań w celu podnoszenia kultury pracy i jakości funkcjonowania

Biura;
18) udzielanie informacji o prowadzonych w danej komórce organizacyjnej

postępowaniach po uprzednim przesłaniuprzez interesanta zapytania do tej komórki.

$e



1 Do zadań Zespołu Kontaktów z Mediami i Komunikacji Społecznej naleŻy, w
szczególności:

1) nadzór nad spójnością i terminowością realizacji zadafi przęz pozostałe
komórki organizacyjne;

zarzadzanie przepływem informacji pomiędzy i w ramach komórek
organtzacy jnych;

3) nadzór w Biurze nad prawidłowym obiegiem dokumentów, ich ewidencją i
rejestracją;

4) przygotowywanie projektu informacji rocznej o działalności Rzecznika;

organizowanie i przeprowadzanie kontroli wewnętrznych w komórkach
organizacyjnych;

przygotowywanie projektów rozstrzygnięó sporów kompetencyjnych między
j ednostkami i komórkam i or gantzacyjnymi ;

pro wadz eni e spraw doty czący ch w spó łdzi ał ania Ptze cznika z o rg anami władzy
ustawodaw czej, administracj i rządowej i samorządowej ;

wykonywanie zadan związanych z kontaktami Rzecznika z przedstawicielami
dyplomaty cznymi innych państw i or gantzacji międzynarodowych;

ewidencjonowanie interpelacji t zapytafl' poselskich, oświadczeń senatorskich,

dezyderatów i opinii komisji sejmowych oraz interwencji posłów i senatorów,
a takŻę koordynowanie ich zaŁatwtania;

10) ewidencjonowanie wniosków o ptzyznanie patronatu lub patronatu

honorowego Rzecznika oraz wniosków o udział w komitęcie honorowYffi, d

takŻe udziel ani e wnio skodawcom odpowiedzi w tym zakresi e;

11) obsługa asystencka, sekretarska i kancelaryjno-biurowa Rzecznika oraz

Zastępcy Rzecznika;

2)

s)

6)

7)

8)

e)

r2)

13)

r4)

przygotowanie konfer encji oraz innych spotkań;

pro w adzeni e spraw zw tązany ch z or ganizacją s zko 1 eń ;

udostępnianie informacji publicznej, wydawanie decyzji administracyjnych w
zakresie informacji publicznej oraz prowadzenie spraw dotyczących jej

ponownego wykorzystywania;

15) kontakt z mediami, propagowanie informacj i z zaktesu działalności Rzecznika
oraz prowadzenie innych spraw związanych z publikacją informacji
dotyczących spraw w zakresie właściwości Rzecznika;



16) prowadzenie stron internetowych Rzęcznika oraz profili w mediach
społecznościowych (t'j. między innymi : facebook, twitter, instagram)'

W ramach Zespołu Kontaktów z Mediami i Komunikacji Społecznej tworzy się
samodzielne stanowisko pracy ds. audytu wewnętrznego - Audytor Wewnętrzny.

2.

1

$10

2

Do zadan Audytora Wewnętrznego, naleŻy przeprowadzanie audytu wewnętrznego' a

w szczególności:

1) przedstawianięRzecznikowi obiektywnej i nieza|eŻnej oceny funkcjonowania
w Biurze systemów zarządzania i kontroli, w tym procedur kontroli finansowej
pod względem adekwatności, efektywności i skuteczności tych systemów, a

takze wnioskowanie potrzeby wprowadzania zmian w tym dostosowania
pro cedur do obo wiązuj ącego por ządku prawnego ;

2) wykonywanie czynności doradczych, w tym składanie wniosków, mających na
celu usprawnienie funkcjonowania Biura;

3) weryfikacja realizacji za|ęcęn pokontrolnych audytora oraz kontroli
zewnętrznych.

Audytor wewnętrzny w wykonywaniu obowiązków określonych w ustawie z dnia z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. poz. 2077 z 2017 r. ze zm.
DzU . poz. 1669 z 2018 r.) podlega bezpośrednio Rzecznikowi.

$ 11

Do zadan Zespołu Administracyjnego naleŻy, w szczególnoŚci, obsługa
administracyjna, w zakresie :

1) prowadzeniabieŻącejobsługi administracyjnej Biura;

2) gromadzenia,przechowywania,ewidencjonowaniaiodpowiedniego
zabezpieczenia materiałów archiwalnych;

3) administrowania wewnętrznąsiecią teleinformatyczną;

4) obsługi informatycznej, zaopatrzeniowej i transportowej Biura;

5) archiwizowania dokumentacji Biura;

6) prowadzenia i przechowywania dokumentacji przetwarzania
osobowych w Biurze;

7) utrzymania czystości Biura'

Zespołem Administracyj nym kieruj e Kierownik Biura.

danych

1

2.



a
J W ramach Zespołu Administracyjnego tworzysię samodzięlne stanowisko ds. ochronydanych osobowych _ Inspektor ochńny Danych osobowych.

Inspektor ochrony danych osobowych realizuje zadania określone w rozporządzeniuParlamentu Europejskiego i Rady (uE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawieochrony osób fizycznych w związku z ptzetwarzaniem danych osobowych i w sprawieswobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy g5/46/wE (ogólnerozporządzenię o ochronie danych) (Dz.IJrz. UE L l19 z 04.05.2016. str. 1, z poźn. zm. )) iustawie z dnia 10 maja 20rg r. o ochronie danych osobowych (Dz.rJ.poz. 1000).

$12

$ l2a

Do zadań Zespofu Finansowo - Kadrowego naleŻy, w szczegolności, obsługa finansowo -kadrowa, w zakresie:

l) administrowanie majątkiem i prowadzenie biezącej obsfugi gospodarczej Biura;2) prowadzenie spraw kadrowych związanychze stosunkiem pracy w ramach Biura izarządzanie rozwojem pracowników;
3) prowadzenie spraw finansowych, w szczególności:

a) przygotowywanie projektu budzetu Rzecznika orazbieŻąca obsługa
fi nansowo-księgowa budzetu;

b) przygotowvwanie projektu planu finansowego Rzecznika;

c) prowadzenie rachunkowości Biura oraz jegogospodarki finansowej zgodnie zobowiązującymi przepisami i zasadami;

d) bieżące i okresowe (co najmniej raznakwartał) sprawozdan iai analizy
doty czące wykorzystania środków fi nansowych budzetowych i
p ozabudżetowych oruz inny ch będących w dyspozy cji Rzecznika;

e) przedstawianie Rzecznikowi okresowych sprawozd ań i anahz dotyczących
wykorzystania środków fi nansowych;

0 kontrola przeprowad zonychoperacji gospodarcz ych orazsposobu ich
dokumentowania;

g) przygotowywanie projektów przepisów wewnętrznych wydawanych przęz
Rzecznika, a doty czących prowadzenia rachunkowoŚci, a w szczególności :

- zakładowego planu kont;

- obiegu dokumentów księgowych;

- zasad przeprow adzania i rozliczania inwentary zacji;

- prowadzenie obsługi kasowej Biura;



4)

s)

6)

prowadzęnie spraw pracowniczych i kadrowych;

prowadzenie rej estru delegacj i kraj owych i zagt anicznych;

prowadzenie rejestru umów i porozumień;

przygotowywanie upoważnień udzielony ch przez Rzecznlka i prowadzenie

rej estru tych upowa Żnieh1'

przygotowywanie proj ektów aktow prawnych wydawany ch przez Rzecznika i

Zastępcękzeczntka;

sporządzanie projektów umów i porozumień na wniosek i we współpracy z

odpowiednimi komorkami organi zacy jnymi;

or ganizacjai obsługa zamówteńpublicznych'

$13

b)

Do zadan Zespołu ds' Edukacji i Wychow ania należy, w szczególności' prowadzenie

działalnośc i dotyczącej badania przestrzegania praw dztecka i podejmowanie dziil'ai w

sprawach związany ch z respektowaniem:

1) Prawa do nauki, w tYm:

a)wsprawachdotyczącychkształcenia,wychowaniaiopiekidladziecii
młodzleŻy (w tym osob niepełnosprawny ch oruz niedostosowanych

społecznie)wprzedszkolach,szkołachiplacowkachprowadzonychw
formach o gólnodostępnych integracyj nych lub specj alnych;

wsprawachzzaktęsunadzorupedagogicznegoorazprzestrzeganta
przepisów prawa oświatowego, a takŻe kompetencji organów

prowadzących;

c) w sprawach związanych z ksńałceniem' nauką i wychowaniem w

zakładach poprawczych, ośrodkach wychowawczych' szkołach

przyszpita|nych i innych tego typu placówkach;

d)wsprawachdoĘczącychnalczaniaindywidualnego,stacjonamegoi
eksternistYcznego;

e) w sprawach szkolnictwa specjalistycznego;

0wsprawachdotyczącychprawidłowejrealizacjidydaktycznej,
wychowawczejiopiekuńczej,funkcjiszkoły,wtymudzielaniapomocy
p sycholo gi czno - Pedago gicznej ;



sprawach związanych z zatrudnieniem i przygotowaniem zawodowym
młodocianych oruz praktyczną nauką zawodu;

w sprawach dotyczących prowadzenia profilaktycznej działalności
informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwiązywania problemów
alkoholowych i przeciwdziałania narkomanii, ochroną dzieci przed
dostępem do treści pornograficznych, a takŻę przeciwdziałania
wszelkim innym uzaleznieniom;

i) w sprawach naruszenia i respektowania wolności sumienia i wyznania;

j) w sprawach związanych z respektowaniem podmiotowych praw ucznia;

2) prawa do opieki nad rodziną i dzieckiem,w szczególności

a) w sprawach związanych z poradnictwem rodzinnym oraz szeroko
rozumianą terapią rodzinną rozumianą jako działania psychologiczne,
pedagogiczne i socj olo giczne;

b) w sprawach dotyczących pracy socjalnej;

c) w sprawach dotyczących opieki i wychowania poza rcdziną, w tym
dziaŁania placówek wsparcia dziennego, pieczy zastępczej, rodzin
zasIępczych, rodzinnych domów dziecka, rodzin adopcyjnych i
ośrodków adopcyjno-opiekuńczych;

d) działalności całodobowych placówek opiekuńczo-wychowawczych
(typu interwencyjnego, rodzinnego i socj alizacyjnego) ;

e) działalności poradni psychologiczno-pedagogicznych,
publicznych poradni specj alistycznych;

w tym

0 w sprawach dotyczącychzajęćrewalidacyjno-wychowawczych;

g) działalnościochotniczychhufcówpracy;

h) działalności specjalnych ośrodków szkolno-wychowawczych i innych
podmiotów dających wsparcie dziecku i rodzinie;

i)

i)

k)

r ealizacji programów psychokorekcyjnych i psychoprofi laktycznych;

realizacji programu szkolenia rodzin zastępczy ch;

w sprawach związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa w szkołach,
przedszkolach, bezpieczeństwa imprez masowych otaz w ramach

zor ganizowanego wypo czynku ;

prawa do informacji, dostępu do dóbr kultury, rozrywki i wypoczynku,
w tym takzę w sprawach związanych z dztałalnością sportową,

arty sty czną, rozwoj em uzdo l ni eń i zai nteres owań.

s)

h)

3)
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Do zadaflZespołu Spraw Rodzinnych i Nieletnich, la|eŻy w szczególnoŚci' prowadzenie

działalnośc i dotyczącej badania przestrzegania praw dziecka i podejmowanie dzl'ał'afi w

sprawach zwlązanychz:

1)

2)

3)

4)

wykonywaniem i przestrzeganiem prawa do wychowania w rodzinie'

ochroną dziecka przedwyzyskiem' demoraliz acją i zaniedbaniem;

ochroną dóbr osobistych;

pobytem dziecka w rodzinie zastępczej lub całodobowej placówce

opiekuńczo-wychowawcze1 ;

prowadzon ymi przez sądy rodzinne i nieletnich wszystkich instanc.1t

.pru*urni rodzinnymi, opiekuńczymi' rozwodowymi' o

przysposobienie, z zakesu kurateli' Ustawy o ochronie zdrowta

p.y"ń"rn" go z dnia 19 sierpnia 1994 r' (Dz' U' poz' 1878 z Ż0I8)'

Ustawyowychowaniuwtrzeżwościiprzeciwdziałaniualkoholizmowi
zdnia26paŹdziernika1982r.(Dz.I).poz.2137z2018r.),Ustawyo
przeciwdziałaniu narkomanii z dńa29 |tpca2OO5 r'(Dz'IJ' poz' 1030 z

2018r.),Ustawyzdnta28listopada20t4r.oaktachstanucywilnego
(Dz.U. poz'Ż224 zŻ0I8 r');

wykonywaniem orzeczeń sądowych w sprawach' o których mowa w pkt

5)' w tym takŻe działalnością kuratorów sądowych' ośrodkow

kuratorskich,prowadzeniemwywiadówśrodowiskowych,działalnoŚcią
rodzinnychośrodkówdiagnostyczno-konsultacyjnych,leczenia
odwykowego osób umieszczonych w zakładach poprawczych i

schroniskach dla nieletnich, domach pomocy społecznej,

prowadzonymi postępowaniami w sprawach nieletnich' w tym

zw a\czaniem t zapobiegani em demo r alizacj1'

wykonywaniem środkow wychowawczych i poprawczych w stosuŃu

doosób,względemktórychorzeczonotakieśrodki,wtymdział'aniem
zakładówpoprawczych,młodzieżowychośrodkówwychowawczych,
młodzieŻowychośrodkówsocjoterapii,schroniskdlanieletnich,
ośrodków rewalidacyjno_wychowawczych' specjalnych ośrodków

wychowawczYch;

prowadzonymi postępowaniami cywilnymi' karnymi w zakresie

odnoszącym się do praw dzieci;

wykonywaniem wobec dzieci kar orzeczonych w postępowaniu

kamym;

s)

6)

7)

8)

e)

10)



11)

t2)

l3)

prawami dziecka w
sprawiedliwości;

(uchylony)

postępowaniu przed organami wymiaru

t4)

1s)

l6)

postępowaniem w sprawach nieletnich, w tym zapobieganiem izw alczaniem demoral izacji ;

postępowaniem p-ko nieletnim w sprawach o czynykaralne;

wykonywaniem środków wychow awczychlub popraw czych;

ochroną praw dzieci porzuconych i zaginionych.

$ls
Do zadań Zespofu Spraw Społecznych naleŻy, w szczególności, prowadzenie działalnościdotyczącej badania przestrzegania praw dziecka i pJejmowanie działań w sprawachzwiązanych z przesttzeganiem p.u*u do godziwychwarunków socjalnych i prawa do Życiaoraz ochrony zdrowia,w tym:

1) w zakresie prawa do godziwych warunków socjalnych, w obszarzę:

a) udzielania pomocy społecznej;

b) spraw socjalnych dzieci wychowywanych w rożnych formach opiekizastępczej, w czasie sprawowania opieki i po jej ustaniu;

c) działalności domów pomocy społecznej dla dzięci i młodzieżyniepełnosprawnych intelektualnie;

działalno ści zakładów opiekuńczo _ leczniczych dla dzieci;

nadzorukuratorów oświaty w zakresie rcalizacjiprawa do pomocy i wsparcia;
świadczeń pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby imacierzyństwa;

warunków pracy małoletnich;

pomocy socjalnej dla dzieci irodziny (sprawy mieszkaniowe, lokale zastępcze,
socj alne, eksmisje administracyjne etc.);

działaniadomów dla matek zmałymi dzięcii kobiet w ciĘy;
fu nkcj onowani a fu ndus zu alimentacyjnego 

;

działalności organów administracji rządowej i samorządowej oraz innychinstytucji natzecz dzieci i rodzin, pokrzywdzonych przestępstwem;

w zakresie prawa do Życiaoraz ochron y zdrowia d,otyczących:

d)

e)

D

s)

h)

i)

i)

k)

2)



a) świadczenia opieki prenatalnej i r ea7izacjtpraw dzieci nienarodzonych;

Spraw związanych z niepełnosprawnością nieletnich, rehabilitacją' ochroną

zdrowia niepełnosprawnych;

(uchylonY)

profilaktycznejdziałalnościinformacyjnejiedukaryjnejwzakresie
rozwaąZywaniaproblemowa1kohoto*y"t'iprzeciwdziałan\anarkomaniidla

b)

dzieci t młodzieŻy;

e)świadczeńiplacówekopiekizdrowotnej,wtymm,in'zakładówlecznictwa
uzdrowiskowego(szpitaleuzdrowiskowe,sanatoriauzdrowiskowę,
prewentońu .ridro*iskowe dla dzieci' przychodnie uzdrowiskowe), opieki

zdrowotnej w szkole;

o inspekcji sanitarnej w placówkach pobytu dzieci i młodzieŻy;

g)przeprowadzaniabadanlekarskichizabl,egówsanitarnychciałaiodzieŻy
cudzoziemców,ubiegającychsięonadaniestatusuuchodŹcy;

h) działalnoŚci poradni psychologiczno-pedagogicznych' w tym publicznych

Poradni sP ecj ali stYc znY ch;

i) przeprowad zaniabadail' i sporządzania opinii przez biegłych \ekarzy' biegłych

psychiatrów i biegłych psychologow;

j) prowadzeniaprofilaktykiuzaleŻnien'

3) w zakresie wykonywaniazadanwłasnych administracji samorządowej naruecz

dzieci i młodzieŻy'

$16

Do zadahZespołu Spraw Międzynarodowych i Konstytucyjnych naIeŻy w szczególności

badanieianaiizasprawdotyczącychprawdziecka,wtymzwtązanychz:

1)czuwaniemnadimplementacjąnonnprawazzakresuprawdziecka;

2)przesttzeganiemkonwencji,w5ĄycznychtzaŁoŻehpolitykizzakregl
po*,""ńego i europejskiego systemu ochrony praw dziecka;

3) sporządzaniem opinii w zakresie niezgodności obowiąĄących ustaw Z

Konstytucją i umowami międzynarodowymi;

4)przedstawianiemopiniiwzakresieprzestrzeganiaprawdzieckawPolscedo
właściwych podmiotów prawa międzynarodowego;

c)

d)



2.

J

5) kierowanięm za granicę uczniów w celu kształcenia;

6) inicjatywą legislacyjną Rzecznika w zakresie dostosowania prawa do norm
międzynarodowych;

7) ochroną praw dziecka w stosunkach bilateralnych, udzielenie pomocy
konsularnej polskim dzieciom przebyw ającym Za granicą;

8) nostryfikacją świadectw szkolnych i świadectw maturalnych lzyskanych za
granicą1'

9) sprawami paszportowymi i obywatelskimi.

$17

Do zadan Zespołu Dziecięcego Telefonu Zaufania i obsługi Interesantów naleŻy
udzielanie informacji i prowadzenie doraŹnych interwęncji w sprawach dotyczących
naruszania praw dziecka zgłaszanych do Rzecznika, aw szczególności:

1) obsługa Dziecięcego Telefonu ZalfaniaRzecznika Praw Dziecka;

2) udzielanie informacji i porad osobom zwracającym się w sprawach
indywidualnych (osobiście i telefonicznie), w tym wskazywanie środków
działania, przysługujących dzieciom i osobom dorosłym otaz prowadzenie
bieŻącej ich ewidencj i ;

3) informowanie o mozliwościach wykorzystania uprawnień Rzecznika;

4) (uchylony)

5) przekazywanie dyrektorom zespołów rozpatrujących sprawę zg]aszanych
ponagleń i informacjt, z jednoczesnym przekazaniem ich do Dyrektora Biura;

6) przekazywanie interesantom wiedzy prawnej, pedagogicznej i psychologicznej,

niezbędnej do samodzielnego rozwlązywania własnej sprawy;

7) przyjmowanie osób zg}aszających się bezpośrednio do Rzecznika i do Biura w
sprawach dotyczących sytuacji dziecka w aspekcie przestrzegania jego praw

ot az pt ow adzenie bieżącĄ ich ewidencj i ;

8) klasyfikacja spraw napływających do Rzecznika w oparciu o obowiązującą w
Biurze instrukcję kancelaryjną.

ZespóŁ Dziecięcego Telefonu Zaufania i obsługi Interęsantów prowadzi ewidencję

ogólnych problemów wynikających z analizy otrzymywanych informacji lub w inny
sposób ujawniających się w toku pracy Zespołu.

Informacje dotyczące problemów, o których mowa w ust. 1, o ile to możliwe,
zawierające sugestie dotyczące wystąpień generalnych, przekazywane są regulamie



4

Rzecznikowi. Zp}oszenie takiego problemu powinno zavłierać sygnatury spraw'

których doIyczy wskazany problem ogólny'

ZespółDziecięcego Telefonu Zaufantai obsługi Interesantów niezwłocznie informuj e

Rzeczntka,ZastępcęRzecznlka,Dyrektora Biura oraz DyrektoraZespoŁu właściwego

dla przedmiotu interwencji o kaŻdorazowym zgj'oszeniu problemu mogącego odnieśó

skutek w zakresie zdtowialub zycta'

$ 17a

Do zadan Zespołu do Spraw Przestępczości Wobe c Dzieci naleŻy ochrona dzieci przed

przemocąi okrutnym traktowaniem' w tym w szczególności:

1) formułowan ie zavłiadomień do właściwych organów o podejrzeniu popełnienia

przestępstwa przeciwko dziecku;

2)rcaIizacjauprawnieńprzysłuchującychRzecznikowiPrawDzieckaw
postępowaniach karnych' w i o.y"t' pokrzywdzonym jest dziecko lub w których

naruSzony moŻebyć interes dziecka;

3) opiniowania i formułowanie kasacji oraz skarg nadzwyczajnych w

postępowaniachwktÓrychpol<rzywdzonymjestdzieckolubwktórychnaruszony
moŻę byó interes dztecka;

4)współpracazinstytucjamipublicznymi,którychcelemjestochronadzieciprzed
przestępczoŚcią;

5) przekazywanie informacji o pomocy udzielanej dzieciom pol<rzywdzonym

przestępstwemlubzagrozonymużyciemprzęmocyorazwspółpracaZ
organtzacjamiiinstytucjamizajmującymisięudzielaniempomocy'wtym
zakresie.

$ 17b

Do zadail,Zespołu Edukacji Cyfrowej i Bezpieczeństwa w Sieci naleŻy ochrona dzieci w

zakresie technologii cyfrowych, w tym w szczególności' w zakresie:

1) edukacji dotyczącejbezpl'eczenstwa w sieci Intemet;

2) higienY cYfrowej;

3)bezpiecznegokorzystaniazzasobówcyfrowychprzezdziecitmłodzieŻ;
4)edukacjifia,rzeczracjonalnegokorzystaniazzasobówcyfrowych.

$17c

Do zadan Zespołu do Spraw ochrony Zdrowia Psychicznego Dzieci t MłodzieŻy naleŻy

przeciwdziałanie kryzysowi zdrowia psychicznego dzlect, w tym w szczególności' w

zakresie

1 ) działanpsychoedukacyjnych fla tZęcZ dzieci t rrlodzieŻy;



2) profilaktyki i promocj i zdrowiapsychicznego;

3) diagnozy czynników psychospoł ecznych wpływających na zagroŻenia wob szarze zdrowia psychi cznego.

Rozdział 4

Tryb pracy komórek organizacyjnych

$18
I

2

Komórki organizacyjne Zapewn iają realizację zad,an oraz obsługę interesantów wBiurze Rzecznika w dniach od poniedziałku do piątku od godziny 8.15 do godziny76.75, z wyjątkiem dni wolnych od pracy.
Zespół Telefonu Zaufania i obsługi Interesantów zapewnia całodobową telefonicznąobsfugę interesantów ptzez 7 ani w tygodniu. Rzecznik Praw Dzięcka moze

lffilxT#. 
zawiesić lub ograniczyć zakres czasowy telefonicznej obsługi

obsługa interesantów i realizowanie zad,ańmoŻenastąpić równieŻw ramach dyżmówpoza siedzibą biura' Rzecznik określi w forrnię ,urrąir"ri; 
'"ił';;, ;"*''"; zakresprzedmiotowy dyżuńw oraz komórk ę organizarcv:'ą 

"u.ł'g"l ącą dyhł.Udzielanie odpowiedzi interesantom: o
komórceo,guni,u"iJil;;#"jłł .ljilłffi :''l'":I"iL,Txji"'T*.:*:"1:
podstawi e akt postępowani a i przesłaneg ó p,r zez inte.". *iu'ruoytani a.

J

4

$le

2.

ĄJ

Rzecznik lub Zastępca Rzecznika podpisują dokumenty lub pisma skierowane dopodmiotów zew nętrzny ch.
Rzecznik moŻe określić zarządzeniem kategorie dokumentów lub pism skierowanychdo podmiotów zewnęttznych, które podpisują Kierownik Biura, Dyrektor Generalnylub Dyrekt orzy ZespoŁów'
Kierownik Biura parafuje dokumenty lub pisma, o których mowa w ust. lprzygotowane i parafowane przez Dyrektor a Zespołu, z wyjątkiem pism

:#::.*^ych 
przez Dyrektora Generarnego w zakresie wykony*u.,y"n przezniego

4. Dyrektor lub Zastępca Dyrektora:

podpisuje wnioski, pisma i opinie Zespofu kierowane do Rzecznika lubZastępcy Rzecznika i parafuje koresponde ncję przygotowaną do podpisuRzecznlka;

2) podpisuje korespondencję z innymi komórkam i organizacyjnymi;

podpisuje wnioski i pisma w sprawach struktury organizacyjnej Zespołu orazwsprawach kadrowych.

1)

3)



5

6

7

Naczelnik Zespołu lub kierownik dziafu podpisuje korespondencję wynikającą z

zakręsu zadań rea|izowanych przez zespół |'i d'iuŁ' kierowaną do Dyrektora lub

Zastępcy Dyrektora Zespołu' 'ków w
opracowania,notatki,ana|izy,spotządzaneptzezposzczegó|nychpracownr
formie pisemnej *i*y zawierać odpowiednie informacje dotyczące osoby

sporządzającej (np. pracował/s porządzli oraz spraw dz\ł ' imię i nazwisko oraz

stanowisko sfuzbowe)'

DokumentypociągającezasobąskutkifinansowewymagająakceptacjiGłównego
Księgowego Biura.
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