Biuro Rzecznika Praw Dziecka Warszawa, 05 czerwca 2019 1.

ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa
tel. (22) 583 66 00, fax (22) 583 66 96

ADM.260.1.2019.AL
(w odp. nalezy poda¢ nr sprawy)

Wykonawcy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie art. 1380 ustawy Prawo
zamdéwien publicznych na Swiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Dziecka

Dzialajac na podstawie rozdz. VIII ust. 1 Ogloszenia o zaméwieniu Zamawiajacy przekazuje
odpowiedzi na pytania Wykonawcy.

Pytanie 1

Czy w zawiazku z tym, ze Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert przez dwoch lub wiecej
Wykonawcow, dopuszcza mozliwos¢ realizacji $wiadczenia ustug nie tylko przez operatora
wyznaczonego a przez Wykonawce, ktory korzysta z ushug operatora wyznaczonego?

Odpowiedz 1

Obowiazujace przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. art. 23 cyt. ustawy, stanowia,
iz o udzielenie zaméwienia publicznego Wykonawcy moga ubiega¢ si¢ wspolnie. Zamawiajacy nie
jest uprawniony do wprowadzenia jakichkolwiek w tym zakresie. Tym niemniej, stosownie do art. 22b
ww. ustawy Pzp, Zamawiajacy postawit Wykonawcom postepowania wymog posiadania uprawnien
do prowadzenia dziatalno$ci objetej przedmiotem zamoéwienia, tj. uprawnienia do swiadczenia ushug
pocztowych- wykonywania dziatalnosci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i dorgczania przesylek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z ustawg z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188). Wymog ten dotyczy wszystkich
Wykonawcow ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamowienia.

Uslugi pocztowe powszechne winny by¢ realizowane przez operatora wyznaczonego do $swiadczenia
ushlug powszechnych, co wynika z SOPZ. Zapisy rozdz. V ust. 10 Ogloszenia o zamoéwieniu nie
dopuszczaja udzialu podwykonawcdéw w realizacji zamowienia.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zaklada, ze bedzie zobowigzany do podzialu  korespondencji
i tworzenia odrgbnych dokumentéw nadawczych dla przesylek nadawanych w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego przez Wykonawce?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy wymaga jednolitego systemu nadawania przesylek w ramach zamoéwienia. Sposob
realizacji zamowienia w zakresie nadawania przesytek okresla pkt 8 SOPZ.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy zaktada konieczno$¢ nanoszenia przez Zamawiajacego innych nadrukoéw/znakow
optaty na przesytkach, ktore beda nadawane u r6znych operatorow?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy bedzie umieszczal na przesytkach znak optlaty pocztowej uzgodnionej z Wykonawca-
Zamawiajacy wymaga jednolitego znakowania w toku realizacji umowy. Sposdb realizacji
zamoOwienia w tym zakresie okresla pkt 9, 10 i 14 SOPZ.



Pytanie 4

Czy Zamawiajacy zaktada, iz odbidr awizowanych przesylek, ktore nie bylyby realizowane przez
operatora pocztowego bytby mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zardwno operatora
wyznaczonego jak i innego operatora?

Odpowiedz 4

Sposob odbioru awizowanych przesytek okresla pkt 15 SOPZ.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 .,
poz 1529, ze zm. dalej: ,,Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za
swiadczong przez niego ushuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie mogt
dochodzi¢ odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi
pocztowe;j.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy uwzglednit ww. kwestie, dlatego tez sformutowat wymoég udzialu w postgpowaniu
opisany w rozdz. V pkt 1.1 Ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku $wiadczenia uslug przez posrednika
na Zamawiajacym bedzie spoczywat obowiazek uiszczenia oplaty za zwrot przesytki do nadawcy (po
wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element wystepujacy w przypadkach
odmowy przyjecia przesytki przez adresata badz nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym
przepisami czasie. Stawka oplaty za zwrot przesylki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwo$ci
doreczenia/wydania odbiorcy, ktdérej nadanie zostalo optacone znaczkiem pocztowym, pobierana
bylaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem uslug powszechnych w obrocie krajowym i
zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajacego. Oplata zostanie pobrana w formie gotowki, przed
wydaniem przesytki przez listonosza. Podstawe prawng do zadania zaplaty za zwrot przesytek
stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktorym: przesyltke pocztows, ktorej nie mozna dorgczy¢
adresatowi, operator pocztowy, ktory zawarl z nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowe;,
zwraca nadawcy. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem przesylki operator ten moze zada¢ uiszczenia
oplaty w wysokosci okreslonej w cenniku ushug pocztowych albo w cenniku ushug powszechnych albo
W umowie.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy opisat szczegotowo zakres i sposob realizacji ustugi oraz warunki, jakie spelnia¢ winien
Wykonawca zamowienia w Ogloszeniu o zamoéwieniu. Kalkulacja ceny za realizacje zamowienia
spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy jest $wiadomy, iz bedzie zobowigzany dolgczaé rozne druki potwierdzenia odbioru
do nadawanych przesytek — jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, za$ drugie wymagane
przez innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze ze w takiej sytuacji bedzie nastgpowaé inny
sposob wykonania ustugi — wiasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku
potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac si¢ jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego,
ktoéry w imieniu i na rzecz bedzie nadawat przesyltki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko,
mozliwosci wykorzystania takiego dowodu odbioru przesytki w postepowaniach prowadzonych przez
Zamawiajacego, jako dowodu.

Odpowiedz 7

Patrz odpowiedz 3.



Pytanie 8

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesylek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, jest §wiadomy, iz faktycznym nadawcg przesytek
bedzie wowczas operator pocztowy, a nie Zamawiajacy? Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci
adresatow przesytek oraz organow, ktérym Zamawiajacy bedzie przedstawial dowody nadania
korespondenc;ji.

Odpowiedz 8

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie obstugi pocztowej Zamawiajacego, polegajacej na
$wiadczeniu przez Wykonawce ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesytek
niedoreczonych do siedziby Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia do odbiorcy-
zgodnie z obowigzujgcym przepisami.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesylek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, dokona modyfikacji tresci przedmiotu zamowienia
w taki sposob, aby jednoznacznie zostaty opisane wszystkie warunki $wiadczenia ustug zarowno ustug
pocztowych jak i ustugi posrednictwa, bowiem w przypadku braku stosownych zmian, samo
dopuszczenia nadawania przesylek w imieniu i na rzecz Zamawiajacego powoduje, ze zapisy
przedmiotu zamowienia beda staty w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg
Prawo pocztowe.

Odpowiedz 9

Zamawiajacy nie znajduje zasadnosci modyfikacji tresci Ogloszenia w tym zakresie.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwiazane z opoznieniem nadania przesylek przez operatora
pocztowego, dla ktérych dzien nadania przesytki ma by¢ ostatnim dnie na zachowanie terminu
okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej? Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz to
Zamawiajacy poniesie konsekwencje wynikajgce z niedochowania terminu ztozenia pisma w ostatnim
dniu?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy opisat warunki realizacji zamowienia w zakresie terminéw dorgczen w SOPZ.

Pytanie 11

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie zapisOw dotyczacych formatdéw przesylek
krajowych, opisanych w pkt. 7 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia w nastepujacy sposob:
a) FORMAT S to przesytki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20
mm, dlugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm;

b) FORMAT M to przesytki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20
mm, dlugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm

¢) FORMAT L to przesylki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - suma dhugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy
czym najwigkszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm

Odpowiedz 11

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow pkt 7 Zalacznika nr 1 do Ogloszenia o zamowieniu-
SOPZ nadajac mu nastepujace brzmienie:

,»7) Formaty przesylek krajowych:



a) Maty - FORMAT S to przesytki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢
20 mm, dtugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm;

b) Sredni - FORMAT M to przesytki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé
20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm,;

¢) Duzy- FORMAT L to przesytki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy
czym najwigkszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.”

Pytanie 12

Wykonawca informuje, ze PP S.A. nie swiadczy uslugi potwierdzenie odbioru w przypadku przesylek
rejestrowanych adresowanych do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej. W formularzu
cenowym Zamawiajacy wskazal ustuge przesytka polecona w obrocie zagranicznym z
potwierdzeniem odbioru, bez okreslenia ktorych krajow dotyczy. Wykonawca prosi o
doprecyzowanie, do jakich krajow beda wysylane przesylki zagraniczne za potwierdzeniem odbioru
lub dodanie zapisu ,,(...) zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym na dzien nadania przesytki”

Odpowiedz 12

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow pkt 18 wers 109 Zatacznika nr 1 do Ogloszenia o
zamowieniu- SOPZ i wersu 109 tabeli cenowej w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 2
do Ogloszenia o zamdéwieniu nadajgc im nastgpujace brzmienie:

,»109. Ustuga Zwrotne potwierdzenie odbioru w obrocie zagranicznym z wyltgczeniem przesytek
rejestrowanych adresowanych do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii i Irlandii P6nocnej”

Pytanie 13

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 3, ust. 3 Wzoru umowy na nastepujacy:
»Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego miesigca
nastgpujacego po miesigcu realizacji umowy Wykonawca wystawi fakture VAT wraz ze specyfikacja
wykonanych ustug, ptatna przelewem w terminie 14 dni od daty jej wystawienia”.

Odpowiedz 13

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 3 ust. 2 Zalgcznika nr 5 do Ogloszenia o zamdwieniu- wzoru
umowy nadajac mu nastgpujace brzmienie:

,»2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy. Do dnia 7-go kazdego miesigca
nastepujacego po miesigcu realizacji umowy Wykonawca wystawi e-faktur¢ VAT wraz ze
specyfikacjag wykonanych ustug, ptatng przelewem w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
Zamawiajacy przyjmuje ustrukturyzowane faktury elektroniczne ztozone za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania”.

Pytanie 14

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 3, ust. 3 Wzoru umowy na nastepujacy:
,»Podstawa obliczenia nalezno$ci bedzie suma optat za przesylki faktycznie nadane lub zwrdcone z
powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ich liczby i
wagi na podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywaé beda ceny
jednostkowe podane w formularzu cenowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku zmiany cen
jednostkowych za §wiadczenie ustug pocztowych zatwierdzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, cennik aktualny na dzien nadania przesylek. Podstawa obliczania wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonane ustugi beda ceny zgodne z cennikami Wykonawcy obowigzujacymi w dniu
nadania przesyltek.”

Odpowiedz 14

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian we wnioskowym zakresie.



Pytanie 15

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 3, ust. 5 Wzoru umowy na nastepujacy:
»Kazda z wystawionych co miesigc faktur zawiera¢ bedzie miesieczng optate za odbior przesytek z
siedziby Zamawiajacego, zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiazujacym w dniu realizacji ustugi.”
Odpowiedz 15

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian we wnioskowym zakresie.

Pytanie 16

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 4, ust. 1 lit. a Wzoru umowy na
nastepujacy: ,,zmian¢ cen wykonywanych ustug - jezeli w czasie trwania umowy Wykonawca,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa wprowadzi nowy cennik $§wiadczonych na podstawie tej
umowy ustug — zmianie moze ulec wysokos$¢ optat za ustugi okreslone w formularzu ofertowym cen
jednostkowych, o ile zmiany te bedg zatwierdzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,
W sposob okreslony w Prawie Pocztowym.”

Odpowiedz 16

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian we wnioskowym zakresie.

Pytanie 17

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 4, ust. 4 Wzoru umowy na nastepujacy:
»W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy zmieni
si¢ zgodnie z wprowadzonym cennikiem Wykonawcy, a okreslona w aneksie warto§¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.”

Odpowiedz 17

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian we wnioskowym zakresie.

Pytanie 18

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 5, ust. 1 w nastepujacy sposob:
»Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi
pocztowej zgodnie z obowigzujaca ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz. U. z
2018 r. poz. 2188 ze zm.). W przypadku realizacji ushugi transportowej, z tytutu utraty, ubytku lub
uszkodzenia przesylek Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie od Wykonawcy zgodnie z art.
788 Kodeksu cywilnego.”

Odpowiedz 18

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian we wnioskowym zakresie.

Pytanie 19

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 5, ust. 2 w nastgpujacy sposob: ,,\W
sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie Regulaminy ustug, Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustlug powszechnych przez
operatora wyznaczonego, Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej, przepisy Prawa pocztowego i Kodeksu cywilnego z tym, ze do Umowy nie stosuje
sie przepisow kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.”

Odpowiedz 19

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 Zatacznika nr 5 do Ogloszenia o zamdwieniu- wzoru umowy
dodajac po ust. 11 ust. 12 o nastepujacym brzmieniu:

»12. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkoéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej, przepisy Prawa pocztowego i Kodeksu cywilnego z tym, ze do Umowy nie stosuje si¢
przepis6w kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.”

Pytanie 20



Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wskazanie, jakiego rodzaju przesytki dotycza zapisy w § 5, ust. 3
Wzoru umowy. W/w zapisy maja zastosowanie wylacznie w przypadku ustug $wiadczonych w
obrocie krajowym. W przypadku obrotu zagranicznego dorgczanie przesylek odbywa si¢ zgodnie z
przepisami kraju adresata. W zwiazku z powyzszym wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje
zapisu na nastepujacy: ,,Ustugi pocztowe beda realizowane na podstawie ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.) i regulaminéw ustug obowiazujacych w
dniu nadania przesylki, bez odstepstw 1 dodatkowych warunkéw. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug pocztowych okreslaja ustawa Prawo pocztowe oraz
regulaminy ustug Wykonawcy.”

Odpowiedz 20

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 3 Zalagcznika nr 5 do Ogloszenia o zamoéwieniu- wzoru
umowy nadajgc mu nastgpujace brzmienie:

» 3. Ustuge pocztowag w zakresie przesylki rejestrowanej krajowej uwaza si¢ za niewykonang jezeli
doreczenie przesylki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia
nadania. . Zakres odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug
pocztowych okreslaja ustawa Prawo pocztowe.”

Pytanie 21

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 5 ust. 5 pkt. 1) Wzoru umowy w
nastepujacy sposob: ,,W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng
ze Stron, drugiej Stronie przyshuguje prawo jej rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego”. Wykonawca nie neguje koniecznosci wprowadzenia
kar umownych, lecz podkresla, iz nalezy dazy¢ do zachowania rownowagi stron stosunku umownego,
ktéra w jego ocenie nie stoi w sprzecznosci z naturg stosunku prawnego, ustawa lub zasadami
wspotzycia spolecznego. Podkreslic nalezy, ze ustanowienie w umowie razaco wysokich kar
umownych, bezwzglednie nalezy uznaé, za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji.
Wynika to zaréwno z ograniczen zasady swobody umoéw, jak i z innej podstawowej zasady prawa
cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego kare 3% nalezy uznaé za
catkowicie wygorowana.

Odpowiedz 21

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 5 pkt 1 Zatacznika nr 5 do Ogloszenia o zamowieniu-
wzoru umowy nadajgc mu nast¢pujgce brzmienie:

»1) 1 % lacznej wartosci (brutto) umowy, wskazanej w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia od umowy
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, a ktore nie sag wskazane w
ustawie Prawo pocztowe,”

Zamawiajacy dokonuje rowniez modyfikacji § 5 Zalacznika nr 5 do Ogloszenia o zamowieniu- wzoru
umowy po ust. 11 dodajac ust. 13 (patrz odpowiedz 19) o nastepujacym brzmieniu:

,»13. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego”.

Pytanie 22

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 5 ust. 7 Wzoru umowy na nastepujacy:
»Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy w terminach i
na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej,
a takze Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015, poz. 1522).”

Odpowiedz 22

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 7 Zalacznika nr 5 do Ogloszenia o zamdwieniu- wzoru
umowy nadajac mu nastepujace brzmienie:



,»7. Reklamacje z tytutu niewykonania ushugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy w terminach
i na zasadach okre§lonych w Regulaminie §wiadczenia ustug powszechnych oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ushugi pocztowe;j,
a takze Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015, poz. 1522).”

Pytanie 23

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacj¢ zapisu w § 5 ust. 8 Wzoru umowy na nastgpujacy:
,»Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ bedzie zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., Poz. 421 ze zm.), przy czym
termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym wynosi 30 dni, w obrocie zagranicznym do 3
miesiecy, od dnia otrzymania reklamacji.”

Odpowiedz 23

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 8 Zatacznika nr 5 do Ogloszenia o zamowieniu- wzoru
umowy nadajgc mu nast¢pujgce brzmienie:

,»8. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje bedzie zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administraciji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., Poz. 421 ze zm.), przy czym
termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym wynosi 30 dni, w obrocie zagranicznym do 3
miesigcy, od dnia otrzymania reklamacji.”

Pytanie 24

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zagwarantowanie wnoszenia reklamacji za posrednictwem aplikacji
Elektroniczny Nadawca Iub elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej  http://www.poczta-polska.pl/reklamacje/ oraz o tryb reklamacyjny zgodny =z
rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ushugi pocztowej (tekst
jedn. Dz. U. 22018 1., Poz. 421 ze zm.).

Odpowiedz 24

Patrz odpowiedz 22.

Pytanie 25

Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ wystawiania faktur

elektronicznych przesytanych na adres e-mail podany w umowie przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz 25

Patrz odpowiedz 13

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie przez Wykonawce,
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich §ledzenia, dzigki ktoremu proces
przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Odpowiedz 26

Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji sposobu realizacji zamowienia.

Jednocze$nie Zamawiajacy zawiadamia o przedluzeniu terminu sktadania ofert do dnia 10 czerwca
2019 roku do godz. 15:00. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 10 czerwca 2019 roku o godzinie 15:30 w
siedzibie Zamawiajgcego.

Z powazaniem
Dyrektor Generalny
Justyna Sokotowska
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