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szkota jest dla dziecka waznym miejscem, w ktorym zdobywa nie tylko wiedze, ale
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tez ksztaltuje kompetencje spoleczne, w tym umiejetnosci wihasciwego rozwigzywania
konfliktow, np. w drodze mediacji. Interwencje podejmowane przez Rzecznika Praw Dziecka
jednoznacznie wskazuja, ze ta metoda rozwigzywania konfliktow jest wykorzystywana
w jednostkach systemu oswiaty w niedostatecznym stopniu. W mojej ocenie znakomitg formg
popularyzacji mediacji byloby jej upowszechnienie poprzez dziatalno$¢ prowadzonych przez
Zarzady Wojewodztw Osrodkéw Doskonalenia Nauczycieli.

Dlatego na Panstwa rgce przekazuje propozycj¢ Standardéw mediacji réwiesniczej
i szkolnej w szkolach iinnych placowkach oswiatowych. Dokument ten jest efektem prac
interdyscyplinarnego Zespofu ds. opracowania standardéw mediacji szkolnej i mediacji
rowiesniczej, powolanego przez Rzecznika Praw Dziecka. W pracach Zespofu brali udziat
teoretycy 1 praktycy mediacji — pedagodzy, psycholodzy, mediatorzy i przedstawiciele
zawodow prawniczych. Celem tych dziatan bylo opracowanie jednolitych zasad
wprowadzania oraz prowadzenia mediacji rOwiesniczej i szkolnej w placéwkach oswiatowych
dla zapewnienia pelniejszej ochrony praw dziecka oraz zagwarantowanie prawidtowosci
1 wysokiej jakosci procedury mediacyjne;j.

Mediacja, jako konstruktywna metoda rozwigzywania sporéw, wzbogaca stosowane
metody wychowawcze oraz stymuluje kompetencje spoleczno-emocjonalne uczniow.
Pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonaé bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i zawrze¢ satysfakcjonujgce obie strony sporu porozumienie.

Sila mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o tym co dzieli, a nastepnie
wspolne poszukiwanie rozwigzania 1 przyjecie odpowiedzialno$ci za wypracowane
porozumienie, w tym jego realizacje. Mediacja sprzyja budowaniu relacji pomiedzy uczniami,

ich rodzicami, nauczycielami, innymi pracownikami placowek. Kreuje pozytywny
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wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek szkoty. Mediacja moze staé si¢ metodg przeciwdzialania
przemocy rowiesniczej. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicznej
i pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach i placéwkach (Dz.U. z 2013 r.
poz. 532) oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkofach i placowkach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591), mediacja
stanowi wazne 1 skuteczne narzedzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pracy
z uczniami. Zawarte w procedurze mediacji porozumienia mogg zakotficzy¢ spor, bez potrzeby
siegania do innych prawnych srodkow interwencji, w szczegdlnosci drogi sadowe;j.

Mediacja ma jednak szans¢ funkcjonowaé tylko wtedy, gdy jest znana i akceptowana
przez spotecznos¢ szkoty. Standardy maja na celu propagowanie idei sprawiedliwosci
naprawczej oraz moga stanowi¢ pomoc w nauce rozwigzywania sporow. Przyblizajg dzieciom
oraz calej spolecznosci szkolnej tematyke instytucji mediacji, wskazujg na role, jaka pelni
mediacja w rozwigzywaniu sporéw, w szczegolnosci sporéw rowiesniczych.

Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje wprowadzenie mediacji do szkot i innych
placowek o$wiatowych zgodnie z zaproponowanymi Standardami. Wyraza takze nadzieje,
ze dzigki temu dokumentowi nauczyciele i pedagodzy, na co dzien pracujacy z dzieémi
i dostrzegajacy potrzeb¢ dziatan stuzacych ksztaltowaniu umiejetnosci spotecznych, w tym
rozwigzywania konfliktow, uzyskajg praktyczne wsparcie w swoich dziataniach.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 10a i art. 11 ustawy z dnia 6 stycznia
2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz.U. z 2017 r. poz. 922), zwracam sie do Panstwa
o upowszechnienie Standardow mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkolach i innych

placowkach oswiatowych w Osrodkach Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli.
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Zalacznik: =
Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkolach i innych placéwkach oswiatowych



